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������������������������������������������ ��������������������������������������������������� ������������ �

��� � � ������� ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� ��� �
��� � ! �	��"�
#�$	 ��������������������������������������������������� ���������������������������������������������������  �
��% � & '�'()*+'$�����#� ��������������������������������������������������� ������������������������������������������� �
��, � * �"�(('(�&'�'()*+'$� ��������������������������������������������������� ���������������������������������������� �

�� �  ��!��	� �
"��������������������������������������� ��������������������������������������������������� �������# �

��� � � '�+�)"	�$�����)$ ��������������������������������������������������� �������������������������������������������- �
��� � � )"#�$	�.)"���"'('��' ��������������������������������������������������� ��������������������������������������/ �
��% � � )"#�$	�.)"���*��
� ��������������������������������������������������� �����������������������������������������0 �
��, � � )"#�$	��$����'�+ ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������0 �
�� � . )(()���* ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� ���� �
��1 � � '���$	 ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� ������� �
��- � " '('���$	 ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� ���� �

$� � 	%

��	��
��
%������������������������������������� ��������������������������������������������������� ���������� �

%�� � � $���((���)$ ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� �
%�� � & ���!��' ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� ����� �
%�%� + �	"���)$ ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� ���, �
%�, � � ��"��$	���'��'"�'" ��������������������������������������������������� ����������������������������������������, �
%� � ( �$�2 3� $�2�
)+*���!�(��4 ��������������������������������������������������� ���������������������������������� �
%�1� & '.��(��*)"�� ��������������������������������������������������� �������������������������������������������������1 �
%�- � � ��"��$	���'�
(�'$� ��������������������������������������������������� �����������������������������������������1 �
%�/ � ��( � 
 )$$'
��)$ ��������������������������������������������������� ����������������������������������������������/ �

&� � ��%��'���	%'%�
������������������������������������ ��������������������������������������������������� �������( �

,�� � " �	��� ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� �������� �
,�� � 	 ")�*� ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� ������� �
,�% � � �'"� ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� ��������� �
,�, � ( )	�$��'���)$ ��������������������������������������������������� �������������������������������������������������� �

�� � )��*%�
�'���	%'%�
��������������������������������� ��������������������������������������������������� ����$ �

 �� � � ..'
�'&���'"� ��������������������������������������������������� �����������������������������������������������% �
 �� � ( �.'�
4
(' ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� ���% �
 �% � � �"	'� ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� �������, �
 �, � ! ��'(�$' ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� �����, �
 � � 
 "'��'�*")5'
� ��������������������������������������������������� �����������������������������������������������, �
 �1 � � *&��'�
)$.�	�"���)$� ��������������������������������������������������� ������������������������������������- �
 �- � * �"�(('(�
)$.�	�"���)$ ��������������������������������������������������� �����������������������������������%� �
 �/ � + '"	'� + �$�	'" ��������������������������������������������������� ���������������������������������������������%� �
 �0 � . "''6�$	���
)$.�	�"���)$ ��������������������������������������������������� ��������������������������������%% �
 ��� � . "''6�$	�����"	'� ��������������������������������������������������� �������������������������������������������%, �
 ��� � ! ")��'�*")5'
� ��������������������������������������������������� ���������������������������������������������% �
 ��� � 
 )$.�	�"���)$��$�(4��� ��������������������������������������������������� �����������������������������������% �
 ��% � � *&��'&�.�('� ��������������������������������������������������� ������������������������������������������������%- �
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 ��, � " '('��'�$)�'� ��������������������������������������������������� ������������������������������������������������%/ �
 �� � . �('��'�&'" ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� %0�
 ��1 � 
 ��$	'�"'��'����'+*(��' ��������������������������������������������������� ���������������������������������%0 �
 ��- � � 
"�*�� ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� �����,� �
 ��/ � ! ��
��
(�'$� ��������������������������������������������������� �������������������������������������������������,� �
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+� � �%�%,�)%�� ��!�)��%�������������������������������� ��������������������������������������������������� �&& �

1�� � 
 "'��'��)"#�*�
'� ��������������������������������������������������� �����������������������������������������,, �
1�� � . �('�����'� ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� �, �
1�%� . �('�*")*'"��'� ��������������������������������������������������� ����������������������������������������������,1 �
1�, � � ��#���6�"& ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������, 1�
1� � . �('� 
 �'
# 7)�� ��������������������������������������������������� ����������������������������������������������,1 �
1�1 � . �('��$
�'
# 7)�� ��������������������������������������������������� �������������������������������������������,- �
1�- � � ��#� 
 �'
# 7�$ ��������������������������������������������������� �����������������������������������������������,- �
1�/ � . �('� 
 �'
# 7�$ ��������������������������������������������������� ������������������������������������������������,- �
1�0 � 
 �'
# 7)���
)$.(�
�� ��������������������������������������������������� ���������������������������������������,/ �
1��� � 
 "'��'�.�('� 3.)(&'"� ��������������������������������������������������� ��������������������������������������,/ �
1��� � & '('�'�.�(' 3.)(&'" ��������������������������������������������������� ������������������������������������������,0 �
1��� � � ��#�"'('��' ��������������������������������������������������� �������������������������������������������������,0 �
1��% � . �('�'&��)" ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� �,0 �
1��, � . �('�����)"4 ��������������������������������������������������� �������������������������������������������������� � �
1�� � � )"#�*�
'��*&��' ��������������������������������������������������� ������������������������������������������ � �
1��1 � + '"	'�.�(' ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� � % �
1��- � + '"	'�.)(&'"� ��������������������������������������������������� ����������������������������������������������� , �
1��/ � � 
���'����# ��������������������������������������������������� ���������������������������������������������������   �
1��0 � " '$�+' ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� ������  �
1��� � + )�' ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� �������� 1 �
1��� � � 4$
�")$�6' ��������������������������������������������������� ������������������������������������������������� 1 �
1��� � 
 )$�")(�.�('� ��������������������������������������������������� ������������������������������������������������ - �
1��% � ' 2�'"$�(�.�('� ��������������������������������������������������� ����������������������������������������������� - �
1��, � ' 2�'"$�(�.)(&'"� ��������������������������������������������������� ������������������������������������������� 0 �
1�� � ' 2�'"$�(�*")5'
�� ��������������������������������������������������� ������������������������������������������1� �

#� � ,�-%��.�,%����������������������������������������� ��������������������������������������������������� �������������+� �

-�� � � ���'� ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� ������1� �
-�� � � "�$����)$� ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������1 , �
-�% � 
 ���)+�"�	��� ��������������������������������������������������� �����������������������������������������������1 �

/� � �"��	%��%0�%�
������������������������������������� ��������������������������������������������������� �������++ �

/�� � ( �.'�
4
(' ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� ��11 �
/�� � * ")*'"��'� ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� �11 �
/�% � � '�'"���'� ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� �11 �
/�, � � �'"4 ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� �������1- �
/� � � �������
� ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� �10 �
/�1 � � ���)"4 ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� �����10 �
/�- � * "�$� ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� ��������-� �
/�/ � ' 2*)"� ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� ������-� �

1� � '��,���
�-���
������������������������������������� ��������������������������������������������������� ������#� �

0�� � 
 ��$	'�"'��'��� ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������-� �
0�� � * �"�(('(�&'�'()*+'$� ��������������������������������������������������� ��������������������������������������-� �
0�%� 
 )$.�	�"���)$ ��������������������������������������������������� �����������������������������������������������-� �
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0�, � � '+*(��'� ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� ��-� �

�(� � ,�	������������������������������������������������ ��������������������������������������������������� ���������������#& �

���� � * ")*'"��'� ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� �-, �
���� � � �'"4 ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� �������-, �
���% � * �"	' ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� �������- �

��� � -�,%�'���	%'%�
������������������������������������ ��������������������������������������������������� ����## �

���� � & ��� ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� ���������-- �
���� � ( )
���)$ ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� ���-- �
���% � . )"+�� ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� ������-/ �
���, � ! �
#�* ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� ������-0 �

�
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1. Introduction 

1.1 What is AVS 

������89���:���;��<89����������9�9��������=>�?
���� ��8��
8@@����8@��A������9:��
�8���9��8�����
��89� <�����9�9�� �898����9��� *��9���@��� 8��� ����� ��� @���� ���� �8��>� ?
�� �9� ���� �9�>�
��9:��
�8���9��898����9����9��8@@��8@@�A��8�:�9���� �8�9���:�@��<�����9���@�����9�A��9�
��8��9��
8� �@��9�� A�����8���� 4�
� �89� ��@���� :��� �8��� :�@�� �9 ��<��
8@@�� A����� <�����9� ��
� A�@@� ������<�>�

��9� 8� ��89��� ��B
���� 89�� ��<�@����9�� �8��� ��@����� 9�� ):� ��
���>� ��<�@����9�� �8���� �:��9�
���A� ����9��9����� ?��A��9� �8��� �����>� ��9��� �C�@
�� 9�� �9�� 89�� 9��� 89������ �89� @�8�� ���
��9:@��������������8@@�A�8����9:��
�8���9����8?�
�� �

1.2 Bug tracking 
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1.3 Development tasks 
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1.4 Parallel development 
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2. Working with AVS 
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2.1 Team organisation 
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2.2 Working for a release 
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2.3 Working for a patch 

�:������@8������8��>��8@@���;��
9�=��9��������
+��� �����>���89����8���8�����@�8�����@�����9�����
���<��
�� �9�� 
��9� 8� @�9�8�� �8��>� A����9�� :��� 8� �8�� �� ���@���� 8� ?�89��� :��� ���� A��@�� ���E����
������
�
�������9������������<��
���C8��@�>��:���@�8���;���= ���@�����9�?8��@�9��;�� =>�89��;���=��9�;���=>�
��� �8��8���8�� ��8�� �
��9�� ��<�@����9�� �:�<�����9� ;� ��=>�8� ������8@����
�� ���A�� 
�� �9�<�����9�
;���=�� ������9� ;���=� ��
@�� �9����8��� ���� ��������9� �9�� :�C>�?
�� �
�������� �8��9���?��8?@�� ���
A8��� 
9��@� ����� <�����9� ������ �
��� +����<��>� �:� �
� ������� 8��� �9� �
���>� ������9�9�� ������ �9�
<�����9�;���=�����8<��������@�8���8<8�@8?@��B
���@� �A�
@��?��8�����������@�8������������������9��
�9�8@@�����9�A�:�8�
����?��
�����9�������8����
@8�� ��@�8����
�
��9��� ���� ���E���� �898���� �
��� ���8��� 89������ �8��� �� ��@�8��>� A����� ��� ��
@�� �8@@� ;�����=>�
?8�����9�<�����9�;���=���9��
����8��>��A����@�8���� A�
@��?�����
���:����<�����9�;���=D�<�����9�
;�����=�89��<�����9�;���=��
�
���9� ��<�@������ 
��8��� ������A�����8����A���� ���� �� ������9��9�� 
��8��� ��9:��
�8���9>� �����
A�@@�:�����������<��8@@�����:�@����9�����?8��@�9��; ���=�����9�������9��������
�>������A�@@���9��8���
�8�8@@�@� <�����9�� :��� 8@@� ������ 8@��8��� ����:���� :� �� ;���=�� ����� ��� 89������ ;9���8@=� �8��� �:�
�8�8@@�@���<�@����9���
�
�����9����8���>�������E�����898���>��9@��9��������� 9����8���������<�@����9���8�������8����:���
<�����9� ;�����=�� ��� A�@@� ���9� ?�� �
��� ��� ��@�8��� 8� <�����9� ?8���� �9� ;���=� A���� �9@�� ���� :�C�
�����8�����������������8@����
�������<�����@8��@���
�
)9��� ����<�����9� ;�����=� ��� ��8?@�>� ���� ��9��9�� �89 �?�� �������?8��� ��� ���� �8�9� ��<�@����9��
@�9��
��9�������������898�����

2.4 Working in a team 

.�@���9����9���?���������7�9�8��B
���@��8�������?@� ����@�������������@��A�����9��������9���8�>�
A��9���������<�@������9�������A�����9������8���:�@� �>������A�@@�?��9���:�����:�8���9:@�����
��9��
�����7�
��� �9� �
��� �8��>� ���� ?���� ��8������ ��@���� � 9� �����9�� A���� ���� ��<�@����� �A9�9�� ����
A����9��<�����9>���� �������9�� ��A���::��
@������ ��� ���A�@@�?���9��8��� �:� �8�8@@�@���<�@����9���
����>��89�����
8���9���89����
�D��
�

- ���� �A9�9�� ��<�@����� �8�� :�9������ ���� A���� �9� ���� � 8����� :�@�>� ?
�� ���� 9��� :�9���� ����
���8�9�9�� E�?� :��� ���� @�9���� �8���� �9� �
��� �8��>� �� � �89� E
��� �����7�9� ���� :�@�� A����
��
������9�7�9�������<�@����9���8����������������<�@�� ���A�@@�?��8?@�����������<������9�A�
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��@�8����<�����9��:�����:�@��?���8��9��8��89
8@�;
� �=��:������<�����9�:����A����9�����:�@��
��������<��A���9����>�
��8�������@8�����89��9@����: �������@������8�������9��>���9�������
@�9���� �8��� ��� 9��� ���� �8��>�8� ����@��A�����8��� 
�� 8��� A�@@�9��� ?�� �9�
��� ��� ������<��
�����������7�9�:�@��<�����9���8�����
�����
�����8�� 
��9���89
8@@���
���<�����9��8���:�
��
���� �9����
��� �����@8���9� ���
��� �:� ����9�A� �9�8 9����9���?��
���� ��� ����� :�@�� ��@���
�9�������:�@���9��������������7�9��

- ���� �A9�9�� ��<�@����� �8��9��� :�9������ ����A���� �9� � ��� �8����� :�@�>�?
�� ����A���� ��� ���
���9��A�@@�9���?�� ��9:@����9��A����A�8�� ���� ������ � �<�@�����9����� ��� ���� �9� �
��� �8��>�
���9�� �9� �8�8@@�@���<�@����9�� ����
���89������ ����� 7�
�� �9� ����@8��� ��@�8����<�����9>�
A�@@�9���?��89����
��89������%7A8�����������@����
@ ��?��8?@��������:����89�8
���8����
�������8��@��

- ���� �A9�9�� ��<�@����� �8��9��� :�9������ ����A���� �9� � ��� �8����� :�@�>�89�� ����A���� ��� ���
���9��A�@@�����
���8� ��9:@����A����A�8�� ���� ������ � �<�@�����9����� ��� ���� �9� �
��� �8��>�
���� �������9� A�@@� ����9�� �9� ��A� ��::��
@�� ���� ����� � A�@@� ?��� �:� ���� :�@�� ��� �8����
@8�@��
��9����<�>� ��� �8��?��8�������8��� ���A8��� 
9��@����� :����� ��<�@����� �8�� :�9������ ����A���>�
89���������7�9�����A��@���8����

2.5 Follow up 

���@�� ����� �899��� ���@8��� 9���8@� :�@@�A� 
�� �
��9�� � ��� ��<�@����9�>� ���� ���E���� �898���� �89�
��A�<��� B
���� ��������8@@�� 8@@� ���� ��89��� ��B
����� :��� ���� �8����� ��@�8��>� 89�� ��9����� ������
��8��� ��A8��� ���� �@899�9�� 	89��� ��8��8�� ��� �8�� ��@� 8����8�� ����?���99�9�� �:� ���� �� ���@�� :���
������@�8�����
�
���9�� ���� ��89��� ��B
���� ��8��������A�@@�@��� ���� �� �E���� �898���� ���� ����8��
9�� �:�?
�� :�C���
89���9�89����9���:�9�������<�������������������89�8 @���?����9������
���8�
����C����� �:�����
��89��� ��B
���� B
���� ���
@���� ������ ��8������ ��9��8 @@�� �@�8�@�� �9���8��� 8� ���E���� �8�
�����
A��9�����9
�?����:�9�A���89�����B
�������9���:���?
 ��:�C���8���������8��9���

2.6 Testing 

�
���9���<�@�������8<��:�9������������E�?>�������89�� @������������<�@����9���8�������������
@��
���9�8@���
��8��������8��9����89�����B
������������ ;�9�����=���8����
�
�����9�� ���
@�� 8@A8��� ?�� ���:������ �9� 8� <�����9� ?
� @�� 8�� �:� ��� A8�� ���9�� ��� ?�� �::���8@@��
��@�8����� ����� ��89�� ���� �9����8���� �
��� ��9��8���8 � ��@�8��>�8�� ������?��� �9� ���� ;��@�8��9�=�
������9�?�@�A��

�
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���� ���� � �89��� ��B
����� �9����8���� :��� ���� �����
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��8�����������89�����B
����G�
��8�������;�@����=������8����9��������������������� ����98@�8����9�����<�@����>����89�������9���:�
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�
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��� ���� 8
���8 ���� �������>� �
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��:������?������������������������B
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@��
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���<��>� ���9� @8
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�����:�9��������:� �
@��>�?8�����9�����9
�?��� �:��
? @����������>�@�9�����:��8���������>����H�
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�
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2.7 Releasing 

�
"�@�8��9�� 8� <�����9� ���
@�� ��9����� �9� �9����8��9�� 8 @@� ���� ��<�@����9�� �8���� @�9���� ��� ����
��89��� ��B
����� ���9��� :��� ���� ��<�9� ��@�8���� ����� �89�?�� 8��@���� �:� 8@@� ������ ��<�@����9���
�8����8����@�����89��������������9��9����89�����B
� ����:
@@���������89��8���������
�
�:� 8@@� ��<�@����9�� �8���� :��� 8� ��@�8��� �8<�� ?��9� �@ ����� 89�� 8�������� ?�� ���� �������>�
�9����8���9� ��� :8��@�� �8��D� ���� �9����8���� 9����� �� � ���9� ���� �A9� A�����8��� A���� 89� 
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��9:��
�8���9�@����9��8@@��������8���>������@��89�� ���
��������@�8����
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���
�
��A�<��>� �:�8� ��<�@����� �8�� �9��
9������ ����� ���
?@ ��>� ��� �:� �����9�� ���A���9�A� ���
��� ����
��::��
@�����:�C�A����9�������@�8�������:�8��>����� :��������������
@��9���?�����:�����>�A�8��<���
���� ��8��9� ��>� �9����8���9� �89� ?�� @���� ���<�8@� �:� � ��� ��@�<���� �8��� �899��� ?�� ������9��>� 89��

9:���
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�����9��� �9����>� :��� �C8��@�>� ����� �:� ���� ��<�@���� 9�� �8���� �C�@
���� �8�� ?�� �8���8@@��
�9����8�����
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�
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9���� ��� ��9��8��� �8����
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3. Getting Started 

3.1 Installation 

���� ���8�E8<8�8��@��8���9� �8��8���� :��� ����8��E8<8� 8��@��8���9� ���<���� ���� �8�9� ���
�>�?
�@��
A�����99�����
�>���9�8�9������:�@@�A�9�������9�9��D �
�

- 58<8�"
9�����'9<���9��9����1�
- *�������(�/�%����
��
- ����8�� � ����
��
- ����A�?�8��@��8���9�

�
'8��� �:� ���� %� :����� ������ ��� ���@����� �9@�� �:� 9���� �8��>� ?8���� �9� A������� �����8���� ���������
������89�?��:�
9�����9����������������@���A����5&#� ��1����
�������@8�����<����
��:
@�:
9����9��
8<8�@8?@�>�:���?�����@��9��89�����<����
�
���9�����8�����9���:�
9���9������8���������>������� �
�� ��8����?���9��8@@�9������8�� � ������
�8��8@���?��9��
�����:
@@����������9�����8��1��
�
��@����� ���
�� ��9�8�9�9�� �9@�� ����A�?�8��@��8���9� � ��8@���8<8�@8?@�� �9� ����������A�?� ������ ���
A�@@��9@��������A�������8@@�������B
�������8���:
@: �@@��>�89��:8�@��:�9������������
���������?����A8��
��� ���:���� 
���8���� A��9� ���� ��� 8@��8��� �9��8@@���� �8��� �8��� ��� ����� ����8�� ���<��� ?�:����

��8��9������A�?�8��@��8���9��
�
���� ��� 8@��� ��@�8���� 8�� 8� ��89�8��� 5�''� A�?� 8��@��8 ���9>� A����� �89� ?�� ���@����� �89
8@@��
A����9� 8� ����8��  � � �9��89���� ��� ��� ��>� ����� ���� ;8 <��A8�=� ������?
���9� A����9�
;����8� � 3A�?8���=� :�@����� ���� ��:8
@�� @���93�8��A ���� ��� ��99���� *��������(� ���
;8<�=3=8<�=�� )9� ��9��A�>� ���� ;E@���9��@@=� 98��<�� @� ?�8��� ���
@�� ?�� ���@����� �9� ���� ����8��
;?�9=� �
?7:�@���� ��� �98?@�� ���� ;�
98�=� :�8�
���� I�� �� ���� ;(�9
C3�9�C� ����8��?�@���=� ������9�
?�@�A�:���9�9���9��A��
����J��

3.2 Database 

���� �89� �9@�� A���� A���� *��������(� /�%� :��� ���� ����� ?��9��� ��A�<��>� ��9��� ���� ��@���� �9�
��?��98��>� ���A�@@�?��B
���� �8��� ��� �
������ ������ � 8�8?8���� �9�8� �@���� :
�
���� ���� �8�9�98��<��
��(���8����9���
����A������8��9����8�8��8���9�
��9� �����8��������8�8?8����9@����9���9�����
����8���9�:��������%�C�C��������,�C�C��
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�����8�9����
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���� :����� �8��>� �:� ���� ;�#'4K()
�(K+�
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@��?�������� �9�������9�����:�@@�A�9��*��������(����
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�
�
�
�9@���� ������ �
+� �@��9��8��@��8���9�>������9�� ���<� ��� :�@���A����9��<����A�����8��� :�@����>�����
�@��9��8@���
����8�����������>���@��9���9�&��?�&!>� �������������<�����9��:��8���:�@���9������@��9��
A�����8����� ����� ��� 89� ��?������ �8�8?8��>� A����� ��8 9�� ��8�� �9@�� ���� �������� �A9�9�� ����
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9�>� 89�� A�� �899���
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����898���L ���
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3.3 Migration 

!��A��9�����%�C�C�89��,�C�C>�8��8E���8��������
���� �89����8��?��9����:�����>�A��������@����
�8�8�����@�
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�8� ���
�
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3.4 Starting the server 
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3.5 Linux/Unix compatibility 
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3.6 Default ports 
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3.7 Starting the client 
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3.8 SSL Connection 
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���� ��� 8
���9���8��� ������@�� 89�� ���� ���<���� �� A�<��>� ��� �98?@��� ��(� ����
9��8���9�>�
A����� ��� ���� <���� :����� ����� :��� ���
����>� ��9��� �� � 8@@�A�� �9�������9� �:� 8@@� ����
9��8���9��
?��A��9������@��9���89���������<����
�
����8<��8��@�89�8
���9���8���9��:�����A�?����<��>�A �����A�@@��
�������?������A8������A8�9�9��
����8���� ����@8���� �9�89�� ?��A���� ���9��� �9� ����A�? � �8����A��9� ��8����� ����
��� �����>�
���� �����:��8��� �
��� ?�� ��89����� ��� ��� ��>� ��
� A�@@ � 9���� ��� ���8��� 8� <���� :����� �����:��8���
��9�8�9�9�� ���� ���<��� ����� 98��>� 89�� ���
�� 8� ��B
�� �� ��� 89�� �����9� �����:��8��� 8
�������� ���
�8<����������:���������������������9�<���:�����
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4. User management 

���� ��9�8�9��89�8������ ��9���@� �898����9�� :�8�
��>� ?8���� �9� ���
���89�� �������� '8��� 
����
�89�?�@�9������������89��9�����
�>�89��A�@@���9���� A9�����@�����:��������@�9��������<�������
��
���?�@�9�������
�
���� 
���� �898����9�� ��9���@� �89�@� ��� @��8���� A����9 � ���� �@��9�� 8��@��8���9>� 
9���� 89�
;����9����8���9=� �8?�� ����� �8?� A�@@� �9@�� ?�� 8������ ?@�� �:� ���� @������ �9� 
���� ��� ������� ���� �����

���>��������A9������;����9���������<��=������>�8�� @������?�@�A��

4.1 Rights 

������:8
@��8���������������9�8�9���A����9�����8��� ����:�@@�A�9�D�
�

- ����9���������<��D�����������898���
�����89������:� ��������<����8�8�������
- 
��8���
"D�������������8���8���89�����B
����
- 
�89���
"���<�����D��������������:��������<�������: �89��C����9����89�����B
�����
- 
�89���
"���8��D��������������:��������8����:�89��C ����9����89�����B
����
- 
@����
"D����������
��8���89��C����9����89�����B
�� ���9�8�:�98@���8���A����9�����@�:�����@��
- �����9�
"D����������8����9�89��C����9����89�����B
� ������89��
����
- �
���8����9�
"D����������8����9�89��C����9����89��� ��B
���������
���@:�
- �
�����
?@���
"D��89�������<��8�@�����:��
?@�����89 �����B
�����
��9��������8�
- �
����
"D��89�������<��8�@�����:�8@@���89�����B
��� �
��9��������8�
- +898������E���D�9������������������8������E����>�
� �8�����9:��
�8���9��
- +898���:�@��D�9�������������������:��89�����E���G�� :�@�3:�@����

�
������ 8��� ���� ��:8
@�� ������>� ?
�� �
����� ������� �89 � 8@��� ?�� ���8���� ��� �898��� �8����
@8��
��89�����9�� A����9� ���� ��89��� ��B
����G� @�:�� ���@�� � ���� ���� �����8���� ������9� ��� �8<�� �����
���8�@���

4.2 Groups 

!����:8
@�>�������9�8�9��8������:������:�9������
�� �A������8������������@�����������89��8���9�
A���89�:�9���9��������:�A8�����<�@����9������89���D �
�

- 	
���D��89��9@���8���B
���������������<����89�����B 
�����
- &�<�@����D� �89� ����:�� :�@��>� 8
��� 8����9� ��89��� ��B 
����>� ���8��� 
98����9��� ��89���

��B
�����
- ������D��89�����:��:�@��>�8����9���89�����B
������� �89��9��
- �9����8���D��89��898������E����>�����:��:�@��>����8 ���
98����9�����89�����B
�����
- *��E����@�8���D��89��898������E����>����8���89��8�� ��9���89�����B
�����
- ����9����8���D��89��898���
����>�����:�����<����8�8 �������
- �
����
����D�8@@�8�������������
- 
@��9�D��89��9@���8���B
���������������<���
?@����� 89�����B
�����

�
&�:8
@�� ���
��� �89� ?�� ��@����� 89�� 9�A� ���
��� �89� ?� � ���8���� ��� �8���� 89�� ����89��
���89��8���9��
�
�����������8�����8��������8������
���89�?����89���� �����8���������>���@����8����
�>����9���@����
�������������������A����9�����;�@@�������=�@���>�89 ���@��������;P=�?
���9���������<��������>���@����
8����
�>����9���@���� ���� �������� �������A����9����� ;	��
�� ������=>�89���@���� ���� ;Q=�?
���9>�8��
���A9��9�����:�@@�A�9��:��
����



���������	
����

������������������������

���
�

�

�
�
���9�8���9������������89��C����9�����
�>�����
����� A���?�@�9�����������<�9����
���8��8::����
9�A�:�8�
����:����A����9������@��9��8��@��8���9���� A�<��>�8��8��8������:���8����8@����8��>������
��89���A�@@�9���?��8��@���������99�������@��9��>�A� ��A�@@�9�����������8����������@��9��8��@��8���9�
�����������9�A�:�8�
����@�9�������������9�A�������� �
�
���9� ����<�9�� ������� :����89� �C����9�� ���
�>� ���� 
� ����A���?�@�9�� ��� ���� ��<�9� ���
�� �8��
9���?����89����89���������
��������:�8�
�������A�<� �>�8����8����8?�<�>������@��9��8��@��8���9�
A�@@�9������<��������������9��9��<��A��
9��@�����
� ���@����8�8�9���9��
����8��>�89��8����������

��� ������ ����������� :�8�
����A�@@�:8�@>�A����89� �� ���� ����8��� ��8��9�� ��8�� ���� 
���� ���9�� �����
8
�����F������
���������:�8�
�����
�
���� 8���9����8���� �8�� ���� ������ �:� ����<�9�� ���� ;�� ��9������ ���<��=� 8������ ��9���@� :���� ����
;����9����8���=� ���
�� ��� ?�@�9��� ���� ��� �89� 8@��� �� ��<�� �����@:� :���� ����� ���
�� ��9��� ���
�A9�� ���� ������ ��� ����:�� ���
���� �9�?���� �8���>� ��� A�@@�9���?��8?@�� ��� 
9��� �����8����9>� ��9���
���9�� �
��� A�@@� ����<�� ���� ������ ��� ����:�� ���
���� ��9��>� �9� ����� �8����
@8�� �8��>� 8� A8�9�9��
��8@���A�@@�8���8��:������
�
�9�89���8���>����� ����� 
����A�@@�8@A8���?��8?@����� �898����<������9��A����9�����������>�89��
���������9��A8��������
��������A9�8��������9���@��� ���������
�����899���?����@�������������
�

4.3 Users 

������ 8��� ���9��:���� ?�� 8� @���9� 89�� 8� �8��A����� ��� �:� ���� ,�%��>� ����� �8��A���� ��� ������� 8��
�@�8�� ��C��A����9� ���� �8�8?8���� ����� �89�8���8�� ��� ?��8� ���
����� ���
�>� ��A�<��� ��� ��@<��� ����
���
���9�� �9�� �:� @���9�� �8��A����>� A��@�� ���� 8����� � ��� ���� �8�8?8��� ���
@�� 89�A8�� ?��
������A����
����?��89�������<�����
�
�������89������98@@���8<����������8�@�8���������:�9 �������
������A�@@�?���89�8�����A��9�
��9��
���� �8�@� 9���:��8���9� ���<���� ?
9�@��� A���� ���� ���< ��>� �����8���� ��� ��9�� �8�@�� 
��9� ��89���
��B
����8����9��9�>������A�����:���
���>�
�����A�@@ �9��������<��89����8�@�9���:��8���9���
�
���9�����E8<8���9��@�����8���<8�����9������@��9���� ��>�8��
�����:
@�@���9�A�@@�����@8������@�����:�
8������ ������� �A9��� ?�� ���� 
����� �9� �8��� ���� 
���� � �� ���� ����� 
���>� ���� @��� A�@@� ����@8�� ;R=>�
�9���8��9������
�����8��8@@���������9�������������
�
"���� 
����A�@@�9���8������ ���� :�@�� �898����9�� �8?�A ����9� ���� �@��9��8��@��8���9��:� ��� �����9���
?�@�9���C�@����@�����89�����
���
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������ �899���?�� ��@����� :���� ���� ������� �:� ����� �8< �� ���8���� ��� 
��8���� ����� :�@���A����9�8�
���E����� �9� �
��� �8��>� 
����� �89� �9@��?�� ��@����� �: � ���� ���E���� �����A������ �9� ��� :����� ��@�����
:���� ����� ):� ��
���>� ��@���9��8� ���E����A�@@�9��� �� �
�� �:��9>� ��9��� 
����A�@@�����@��9�<���?��
��@��8?@��� �9���8�>� ���� ���� 8���9����8���� ��� ����� 
 ���� �89� ���8?@�� ����� ?�� ����<�9�� �����
:����8@@����
���89�����E�������������E�����898����� 89�8@�������<��89��
����:�����������E�����
�������898��9���
�
$�A�
�����A�@@�9���?��8?@�����A���� �9�89�����E����� �:�9���A����9�����
9��@�8����E�����898����
8::����� ����� ��� ���� ���E����� ����� ���
@�� A���� �9� �C �@����@�� A����9� ���� ���E���� �898����9��
�89�@��
�
��� ����:�� 89�� 
���� �8��A���>� ��@���� ���� �8������� 
� ��� 89�� �@���� �9� ���� ;
�89��� �8��A���=�
?
���9>�@��8�����9�����?�������������:�����
�����89 8����9��<��A��

4.4 Login session 


���
9��8���9�� ?��A��9� ���� �@��9�� 89�� ���<��� ��� ��9 �� �<��� ����>� A����� ��� ��� �8�� 9��
����89�9��@�9����������?��A��9�?�������9��>�������� <����89�@���8�������9������
��A�����A�@@�
�9�� 
�� �@���9�� ���� ������9� �:� ���� ��������9��9�� �@� �9�� ����9��� �8���89�� �8@@��9�?��A��9�� �����
�����
���������?����� ���9
����������@��9����9���
� ���8�A8�����������8�9�8�9�����������9�8@�<��
�<�9��:�����@�������9��@��9�������9���
���89������8 ����9��
�
����:�����,�%��>�����������9������
��<8@
���899���? ������:������9������A�
@�����8��������@��9��
A8���������������
�

@��9����89���A�<���9�A��8<���������89��9��������9� 8��8������
��9��8���<�9�@���9������
��>��:�
���� �@��9�� 8��@��8���9� ��� �@����� 
9�C������@�� A���� 
�� �@���9�� ���� ������9� �C�@����@�>� ����
���<��
�@��@�������9�
����A�@@�?��8?@�������7@����� ����8��@��
��9��89������������9>��<�9��:�����
���<��
���9���8��9������������7�
���������9�89����9 ���8��?��9�?��
�������8<�����������
8���9�
A���������
�����8�����A8���
9��@��������<���������9 ��������
�>�?
�������������������
@��9���@�8��

����� ��� 
��� �
@���@�� �9��89���� �:� ���� �@��9�>� 
��9 �� ���� �8��� 
���D� ����� ���9��� ����8��>�89�� ���
A�
@�� 9��� A���� 89�A8�� ��9��� ���� @��8@� �@��9�� �8�8?8 ��� A�
@�� ?�� ��8���� ?�� ?���� �9��89���>�
A�����8��
8@@�������9���A�����
�
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5. Project management 


��8��9��8����E�����89��9@��?����9��?��
�����A9�9�� ����;+898������E���=�8�����������>�89���:�
��
�������������
���>�A���98��<�@���A9���<����8���� ����������������
�����A�@@�?����:���������8��
����;���E�����898���=��9�����:�@@�A�9��������9���

5.1 Affected users 

�@@� ���� ��<�@������ �:� 8� ����89�� 8��� 9��� 9�����8��@� �A����9�� �9� ���� �8��� ���E������ ��� �
��>�
�<���� ���� 
����� �89� ?�� 8::������ ��� ��::���9�� ���E�� ��� �9��<��
8@@��� �� ��<�9� 
���� �89� 8@��� ?��
8::������ ��� �89�� ��::���9�� ���E������ ���9�8� 
���� �� �8::������ ���8� ���E���>� ��� �89� ���� ��89���
��B
����� 8����9��>� ���8��� @�9���� ��<�@����9�� �8���� 89�� �����7�
�� :�@���� ���9� 8� 
���� ��� 9���
8::������ ��� 8� ���E���>� ��� ���@@� �89� ���9� 8� A�����8� �� �9� ���� ���E���� 89�� �8��� 8� A�����8���

��8���� ���� ���
@��9�� A�����8��� A�@@� ��A�<��� ?�� ��8 �� �9@�� ��9��� ��� A�@@� 9��� ?�� 8@@�A��� ���
���8���89����<�@����9���8����9���������E����������8 ��
������8��������<�@���������8����A����9�
����8@@�?�@�9����������8�������89�>�89����8�������� ���9����9:���9��8@�������
���8��9������D�
8��@�8��� �<����9�� �89� ��8�� �<����9�� �@��G�� ���E���� :�@���� *��<�9��9�� ����� 
����� :���� ��8��9��
�8����
@8�� ���E���� :�@��� ���@���� 89������ 8������ ��� ��� ����89���>� A����� A�@@� ?�� �@899��� �9� 8�
:
�
�����@�8����
�
�:� ���� ���� 
���� �A9�� ���� ;+898��� ���E���=>� ��� �89�8 ������ ���� ���E���� �898����9�� �89�@>��9�
A���������89���@����8����E�����9�����@���>�89����@� �������;�����=��8?��9������������89�@��
�
���8::����9�A�
���������������E���>���@����������9� ����������
����@���>�89���@��������;P=�?
���9��
�������<��
�����:�����������E���>���@����������9��� ��@�:��
����@����89���@��������;Q=�?
���9��
�

�
�
���� ��:�����?
���9� �89�?�� 
����A��9� �����9�A� 
����� E
��� �8<��?��9� ���8���� :���� ���� 
����
�898����9��<��A>���9���������8��9���8���8���:������ @�����8��8@��8���?��9��9���8@�F����
�
�����8����8��>��<�������E�����898������8<��8�<���?� @�����9�8::������
�����:���8@@��������E������:�
������ ����89�>� 89�� �89� ����:�� 8::������ 
����� :��� 8@ @� ������ ���E����>� �<�9� �:� ����� ��� 9���
�898���8@@����������E������������89�8���8�����?��8� ���
��������
�>�?
���8<�9��8���9���@��9������
���9��A�
@�� ���@��8�89������@�<�@��:�8������ ��9���@ � ��� ���<�9��8� ���E���� �898���� :����?��9��
8?@�����8::����
������9�8����E����������9��������@: �8::���������?��89�8���9����8�����������������
����8�����9��>���A�<���E
�������������@�C�8������9� ������������89����F�������8��������
�
����:��������
��������
��������89��������9��:������ ��
���>�9��������8��8@@�������89�9�:
@�8����9��
8���@�������9��������<���@���>��9@��8<8�@8?@������� ��8���9����8����89�����������
������

5.2 Life cycle 

'<�������E�����89��8<����::���9��@�<�@���:�������89 ����9�8�����89�>�89���8����:����������E�����



���������	
����

������������������������

�,�
�

�8��9�������:�@@�A���::���9����<�@����9������������ �
�
��� ��@<�� ����� ���
8���9>��8��� ���E���� ���@�9���� ��� 8� �8����
@8�� ��89��� ��B
����@�:�� ���@�>�8��9��
������ ��:�9���?�� ������� ���� ����8���9����8���� ��� �� ��� 
����� ����� �����9��� �8���8������ �:� ����
�����9� ��89��� ��B
����@�:�� ���@�>�?
��@�9��� ������@ �� ��� ���� �����98@�� ����� ���@���� ��8��8� ��89���
��9�� ?�� ���� 8���9����8���� ��� ���� ����� 
���� �9��� ��� ��@�:�� ���@�� ������8��@��8��@���� ��� 8@@� ����
���E��������8����A��������@�:�����@���
�
+���:��9��8���89�����B
����@�:�����@��A��@��������8 @��8����9�
���?�����E�����A�@@�?����E�������:����
�9<�@<�����@����9��:�8���89�����B
������8���
����?� �89���:�������89�����B
��������8����A����9�
���������E�������
�
*��E������89�8@���
��8���������89�����B
����@�:���� �@�������8���@�9������>����<���������9�A�@�:��
���@�� �����9� ��9�8�9�� 8@@� ���� ��8���� �9� 
��� ?�� ���� ��89��� ��B
����� ���8���� A����9� ������
���E�������9��
���8��8��>��������E�����898�������
@ ���8����8�����8��������8����
�����9�����9�A�
@�:�����@���8<�������8�����89�9����89��9��������<�� 
���9���
�
���9� <��A�9�� ���� ��89��� ��B
���� @�:�� ���@�� @�9���� � �� 8� ���E���>� ���� 
���� �89� ���� ���� @���� �:�

����� A��� �89� ���:���� 8� �����9� ��89�����9� ?�� ������ �@����9�� �9� ���� ��89�����9�� �9����>�
8������9�� ��� ���� �
����� ������@�9���� ��� ���� ��89��� ��9>�9��� �<���� 
���� 8::������ ��� ���� ���E����
�8��?��8?@�����
���������������;(�:�����@�=�������9 �:�����������8�@���

5.3 Target 
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5.4 Baseline 
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5.5 Create project 
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5.6 Update configurations 
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5.7 Parallel configuration 
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5.8 Merge Manager  

�� ������ �898���� ���8<8�@8?@�� ���8@@�A� �����9�� �89�� :�@��� :����8� �8�8@@�@�?�89��� ���89������
�8�9��9������9�����8���9�
���A���8�������@�8����89� �89������������8������<�@����9���8�������
8���8��� ��9�����9>�8@@����� :�@��� �8�������?��?���� � �9:��
�8���9�� �
���?�� �������7�9�� ���� ������
�898����A�@@�:������������9��8@@�����:�@����8������ �?������?�89�����
������9:��
�8���9>����9�����
<�����9� �:� ������ :�@��>� �8������� ?�� ���� �8�9� �����9 8���9� ��9:��
�8���9>� :�9�� ���� �����9�
89������� 89�� ���� 89� 8
���8���� ������� ����� ����8���9 � ������� �
�� ���� :�@�� �9� ���� �����98���9�
<�����9>�
��9��������<�9���<�@����9���8����
�
�
�

�
��A�����8��� �
���?�� ���9��� :���?���� ��
���� 89�� ���� �98���9� ��9:��
�8���9��� ���A�@@�?�� 
�� ���
���� 
���� ��� �8<�� ���� ����� 
�� ��� �8��� A�����8���� ��� ���:���� ���� ������ ����8���9�� ��8���9��
:���� ��8�� ���9�>� �<���� :�@�� 89�� :�@���� ����8����9� A �@@� ?�� ��9�� @��8@@�� ����8��9�� ���� �A��



���������	
����

������������������������

%%�
�

A�����8�����
�
���� �����98���9� ��9:��
�8���9� ��� ���� �9�� 
���� ?�� �� �� ��@������ A�����8��� A��9� ���9�9�� ����
�������898���>�89���899���?����89�����
�
)9��� ���� �8�8@@�@� ��9:��
�8���9� ��� ��@������8��9�� � C����9�� �9��>�89�� ���� ������ ��<�@����9��
�8��� ��:�9��>� ���� ������ �89� ��8��� ?�� 
��9�� ���� ;��� ��=� ?
���9�� ����� 8����9� �89� �8��� �����
����>� �<�9� �:� 9�� ������ ��9:@���� ���
���� ����� ����8� ��9� �89� ��9��� ?�� �89��@@��� 
��9�� ����
;�89��@=�?
���9��9�������8@���?����������9��89��@@� �>��������
@��9��A�����8����8��9����8���
89�� ��9��>� 89�� 8@@� ���� �������7�
�� :�@��� �89� ?�� 
9� ������7�
�� �9� 8� ��9�@�� 8����9>� 
��9�� ����
;
9�����7�
��8@@�:�@��=�8����9�:���������8�����9
D�
�

�
�

�
������������8@������9������8@>����@�������
����?��A ����������E���>�89��:�@�����������:�9�������
�
�@@� ���� :�@��� 89�� :�@����� �9<�@<��� �9� ���� ������ ��� �8���9� A�@@� �9�� �9� 8� �����8���� ���
@�� �8?@�>�
A����������������8�
������9�<���8��������899���?��� 8���8
���8���8@@���
�����8���9:@���>�����
����� A�@@� 8���8�� �9� ���>� 89�� 8� ��8����8@� ������ ��8@ ��� �89� ?�� ���9��� �9� ���� ��@������ :�@�� ���
:�@���>�8@@�A�9��8��89
8@��������
�
)9��� ������ ��� ��9�>� 8@@� ���� �9<�@<��� :�@��� 89�� :�@� ���� ���8�9� �������7�
�� ��� 8@@�A� ���� 
����
�8��9��89�����������:��89
8@�����:��8���9���������� ���8��>�89�
��8����8��?���
���������:�����
����������8���9��9<�@<���:�@����D����A�@@�������<�� ����9�A�:�@����G����������9��9����.����������
:�@��>���9��9���8���������@������:�����9�����@��8@� A�����8����
�
��9��>� ���� ������ �898���� ��� �9@�� 8<8�@8?@�� :���� ��� � A�����8��� <��A>� ��9��� ��� �8�� �9<�@<��
���������8���9���������@����������������9���������< �@�����A�@@�?�������9��?@��:����@���9������
������ �8��� �9��� ���� E�?� ��� ��9��� �:� ���� ������ ���
@ �� ��� 9��� ��9<�9��9�� :��� 89�� ��8��9>� ����
��<�@������89�8@���
9�����7�
��8@@�����:�@��>�8���� ����?���8?�<��:��������89��@�8����9��
�

5.9 Freezing a configuration 
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5.10 Freezing a target 
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5.11 Browse project 

�9�����E������9��9����89�?��?��A���>�8������9�����8 ���@��������9:��
�8���9����������>�����9�����
���E�����898����9���89�@>���@����8���9:��
�8���9��9 �����@���>�89���@�����9�����N?��A��N�?
���9��
�� ��8@��� A�@@� 8���8�>� ��9�8�9�9�� �9� ���� ���� ���� ?�� A���� ����@:� A���� 8� @�:�� �8��� ��9�8�9�9�� ����
:�@����>�89�������������8�����9�8�9�9������:�@����9 �@
�����9�������@������:�@��������9���@����9��8�
:�@�>� ���� �������� A�@@� ?�� :������� :���� ���� ���<��� 8 9�� ����@8���� �9� ���� ?������ �89�@>� 8@@�A�9��
����
��9����::�?��A��9�89���8����:�<�����9��
�

�
�

5.12 Configuration analysis 
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5.13 Updated files 
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5.14 Release notes 
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5.15 File header 
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5.16 Change request template 
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5.17 Scripts 
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5.18 Batch client 
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5.18.1 Retrieving the files attached to a task 
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5.18.2 Retrieving all the files under a give folder, using a given update configuration 
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6. Developer workspaces 

�
���9�@����9���9������@��9�>�����
����A�@@��9@��8��� �������:�8�
����8������?@��8������9����������
8�����������������A9�D�
�

- �:���������9����A9�����;����9���������<��=>����A�@@ �9�����������;����9����8���9=��8?���
- �:���������9����A9�����;+898���:�@��=>����A�@@�9��� ��������;������8��=��8?��
- �:���������9����A9�����;+898������E����=>����A�@@�9 �����������;*��E���=��8?��

�
���� ��89��� ��B
���� �8?� ��� 8@A8��� <���?@�� ��9��� ���� ��89��� ��B
����� ������<��� �9� 8� �����:���
B
����A�@@��8�9@������9���9�A��������E��������@���� ���9�
�������8::����������

6.1 Create workspaces 
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6.2 File states 
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6.3 File properties 
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6.4 Task wizard 
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6.5 File Check-out 
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6.6 File uncheck-out 
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6.7 Task Check-in 
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6.8 File Check-in 
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6.9 Check-out conflicts 
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6.10 Create files/folders 
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6.11 Delete file/folder 
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6.12 Task release 
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6.13 File editor 
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6.14 File history 
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6.15 Workspace update 
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������� ���:����9�� 89� 8
���8���� �8<� � ?�:���� ��8���9�� ���� 
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6.16 Merge file 

�
���� ���<�����8� ��� �8@@��� ;%7A8�=� ������ ���@�� .���� � ��� :�@�� �������>� ���� �����9�89������� �:�
?���� <�����9�� ��� ?�� ������� ��� ������<��>� 89�� 
���� � �� �������9�� A����� ����:��8���9� 8���
��9:@����9�>�A�����8���9��>�89����������89�8
���8�� �����������
@�>�8�����A9��9�����:�@@�A�9��
���9�������9D�
�

�
�
���A�� �89� ���>�?���� ��<�@������ �8<�� ����:���� ���� �8 ��� �����9�A����9� ���� �����9�89������>�
���
@��9�� �9� 8� ��9:@���� �8����� �9� ����� )����� ����:� �8���9�� 8��� 9��� ��9:@����9�>� ��
�� �������
A����
�� 89�� A8�9�9��� ���9� A8�9�9�� ���
�>� ���� ������ �89�@� ���A�� ������ ��@����� �9���8����>�
A������89�?���@�����������@�������9���
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%7A8��������A�����8��:�@@�A�D�
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- ���9� 8� ��::���9��� ��� ���9� :��� ?���� �� 89�� !� <�����9� � �9� ���� �8��� @�9�� A����9� ����
�����9�89������>�8���9:@����������@8����

- ���9�8�@�9�� ��� 8�����A����9� �� ��� !>�89�� 9�� ��::���9 ��� ?��A��9� ���� ������ <�����9�89��
���������9�89������>�����8�����@�9�����E
���8������ ������8
���8�������������
@��

- ���9�8�@�9�� ��� ����<�� :���� �� ��� !>�89��9�� ��::���9� ��?��A��9� ���� ������<�����9�89��
���� �����9� 89������>� ���� @�9�� ��� ����<��� :���� ���� 8 
���8���� ������ ���
@�>� ?
�� 8�
A8�9�9�� ���8@��� ����@8���� ��9��� ���� ����<���@�9�� �� 
@�� ���@@�?�� �89�8����� �9� ���� ������
<�����9��:�����:�@��
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- ���9� �A�� ��::���9��@�9���8���8����� ��� ��89�� !�8�� �� �� �8��� �@8���A����9� ���� �����9�
89������>� ?���� 8��� 8����� ��� ���� 8
���8���� ������ ��� 
@�>� ?
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����@8������9�������������8@���������899����������� 9������A9�A�����@�9�����
@��8���8��
:�����

�
�
)9��� ���� ��<�@����� �8�� ���:������ ���� ������ ����8��� 9>� ��� �89� �����7�9� ���� �8��>� 89�� ����
9���8@���<�@����9���89�����9>�8�����A9�A��������:�@ �������������A9�?�@�A��$������<�����9�;%=�
���@�9�������;%��=>�A������������@���9���8��������� �<�����9���8<��?��9���������
�

�
�
����:��
���8?�<�����A����8��<�����9�;,��=��8��?��9� ���8�����9��8�8@@�@��:�<�����9�;,=>�89��?����
�8<��?��9���������
�
���9�<���
�����8���8@��8���:8��@�8��A����89�������9 ����9��9�����������@>�������89���9:��
���
�����@��9�����
�������9���8���:�����%7A8����������� @����������>����9��������:���9�����9
>�89��
��@��������;&�::3+����=���9
�����������:�@@�A�9���� 8@���?�C�A�@@�8���8�D�
�

�
�
���� ������ 8����9� @8
9����� :���� ���� :�@�� �������� �89 �@� A�@@� ���9� �C��
��� ���� ����89�� @�9��
�����:���� A����9� ���� 8?�<�� ���:���9��� ��C�� :��@��� � ��� ����89�� @�9�� �89� 
��� ���� :�@@�A�9��
<8��8?@��D�M��A�@@�?�����@8���� �9��
9�����?�� ����8? ��@
��� �8��� �:�8�������8��� :�@����9�8�9�9��
<�����9��>�M��A�@@�?�����@8����?�������8����:�89��� ���:�@�������8�������<�����9�!>�89�������98@�
M�����9�A���������8����:�8�������8���:�@����9�8�9�9 �����������9�89���������9��9��������@8���
<8��8?@����������98@���9�����������������@������9�� ���:����9����������A����
�������9�A@�����
�:� ���� �����9� 89�������� ��9��� ������ �8���� �8�� ��9�8 �9� A������8���>� ������8@@�� 
9����
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9 ����?��B
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6.17 Merge folders 

.�@������89�8@���?���������8��A�@@>�8������9������� ���8��������������A�<��>�������������8@���
��� �
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��9��9��� .�@��3.�@����� ��@����� �8<�� 8� ���� ?8�����
9 �>� :�@��3:�@����� 8����� �8<�� 8� ����9�
?8�����
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�
&�
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6.18 Active task 

�@@������8�����:�8���<�9����E����8�������@8�����9�8 ������8����@��������9���@����9��8�:�@��A����9�8�
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���� �89� 8�� 89�� ����� ��89��� A����� �8��� ��� ���� 8 ���<�� :��� ���� ��<�9� A�����8��� �9�� ?��
��@����9���������������8���A����9�����A�����8����8� ��@���>�89����@��������;����8���
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6.19 Rename 

"�98��9�� 8� :�@�� ��� 8� :�@���� �89� ?�� ��9�� A���� ���� �� ������9��9�� 8����9� :���� ���� �@��9��
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6.20 Move 

+�<�9��8� :�@�� ���8� :�@���� :����8� :�@���� ���89������ :�@���� ���8�<���� �::����9�� ����8���9� :���� ����
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�
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�
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6.21 Synchronize 

��9����9�F�9��:�@���8@@�A������
����?��9��9��
����� �������<������������������:��8���9����8��A����
��9�� ;�89
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6.22 Control files 
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6.23 External files 
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6.24 External folders 
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6.25 External projects 
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7. Life cycles 

�
'8��� ���E���� �89� ?�� @�9���� ��� 8� �����8���� ��89��� �� B
���� @�:�� ���@��� ����� �8�9@�� ��:�9��� ����
����������8��A�@@�?��8��@��������8������E���������� �89��9�@
���:����9��89��D�
�

- 89�898@������������9��?��8��������898@����
- 8���<�@����9���8�����9��?��8���<�@�����
- 8��������9��?��8��������
- 8���<��A�?��8��898����

�
�9� �
��8��>� ������@�:�� ���@��� ��:�9�� ����@�:�� �:�8� ��89��� ��B
����A����9�8� ���E����� ��� �9�@
����
��8���� 89�� ��89�����9�>� ����� �:� A����� ?��9�� ������� ���� ��� ����� �
?���� �:� ���� A��@�� ���E����
��8���
�
(�:�����@���8������8����?����������8���9����8������ ������
��������9�8�@�:�����@���������:���>�8@@�
���� ���E����� 
��9�� ����� ��� 8��� ������8��@�� ���8���� �� ��� �
��>� 8� ��8��� �9� 
��� A����9� 8� ���E����
��89�����B
�����899���?����@�����:����������������9 ��9��@�:�����@���

7.1 States 

��8�����:�8���89�����B
����@�:�����@���89�?���:���� ��������D�
�

- �9���8@�
- �9�������8���
- .�98@�

�
�

�
����8?�<��:��
������A��:�
���:�������:8
@����8����� ��<�����A�������D�

�
- ����;$���8����9��=���8������89��9���8@���8���I�8��� ��?������?������@�:�����J�
- ����;�����9��=���8������89��9���8@���8��>�8����98?@ ��I�8�����?������;�=J�
- ����;�9�����=���8������89��9�������8�����8��>�9���8 ����98?@��
- ����;
@����=���8������8�:�98@���8���I�8�����?������ ?���������������J�

�
��9�A���89�����B
�����89��9@���8<���9���:������9��� 8@���8�����������E����@�:�����@���8����:�9����
���9� ��8���9�� 8� :�98@� ��8��>� 8� ��89��� ��B
���� �899� �� ?�� ������� 89������� �� @�:�� ���@�� �89�
��:�9��8���89���9���8@�89��:�98@���8����8���������E �������������89���B
�����
�
�9��9���8@���8����89�?��
����8���9�������8�����8��� 8��A�@@��
�
!������>� �9���8@� 89�� �9�������8��� ��8���� �89� ?�� 8�� ��98?@��� ����� ��89�� ��8�� A��9� 8� ��89���
��B
���� ��� �9� �
��� ��8���>� ��� ��� 
9���� ���� �����9�� ?�@���� �:� �9�� 89�� �9@�� �9�� �����9� �9� ����
���E���� ��8��� ����� �����9� �89� �����@:� ��@��8��� ���� �E�?� ��� ������ ����@���9� ���� ��8�>�?
�� ���
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���9�
��8��9��8���89�����B
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7.2 Transitions 
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7.3 Custom rights 

������89�����9����8���9���8@���8@@�A�����8��9��8��
 �����8�����������������8��������������89�����9��
���� 9�A� �
����� ������ �89� 8@��� ?�� 
���� A����9� ������ ��89�����9>� �<�9� A����9� ������ ��89���
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����@�:�����@����
�
'<�����
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8. Change requests 

8.1 Life cycle 

������9��9��������<��
��������9>��<�������E����8��� @�9�������8���89�����B
����@�:�����@�����9���
:���8���<�9����E���>���89�����B
������89��9@���8<�� �9���:�������8������:�9���A����9����������9�
��89�����B
����@�:�����@���
�
���� ���E���� �898���� �89� ��89��� ���� ��89��� ��B
����@ �:�� ���@��@�9���� ���8� ���E���� �
��9�� ����
@�:�� �:� ���� ���E���� ���<����� 9�� ���<��
�� ��89��� ��B 
���� ���8���� :��� ���� ���E���� �A9�� 8� ��8���
A��������9�����:���������A����9�����9�A���89�����B
 ����@�:�����@���
�
������89�?��
�������8���8��8����
@8����8���A����9�� ������<��
����89�����B
����@�:�����@��A����
��
���8���9��8@@��������������E�������8��9�������8���� �89�����B
����@�:�����@�D��9���8�>�8�9�A��9��
������8����89��8��@��������������E����9����9��89�
� �8����9�������89�����B
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8.2 Properties 


�89�����B
�������������������9�������9���9�����@�: �����@�������9�:���������<�9����E�����'<����
��89�����B
����A�@@��8<������:�@@�A�9������������D�
�

- $8���
- &���������9�
- �����I?
������9�89����9�J�
- ��8���
- 

���9��8����9���
����I8��@��8?@���9@���:�������8�� ����8����98?@�J�
- ��<������I��9��>�����
�>��8E��>�������8@>����A����� ��J�
- ������9D� ���� ���E���� ?8��@�9�� A����� ���� ?
�� A8�� ��� ��<����>� ��� ���� �9�89����9��

A������
- +�@����9�D� ���� <�����9� �:� ���� ���E���� A����� ���� ��8 9��� ���
@�� ?�� �9����8����� 
89� ?��


9��:�9���
- *
?@���

�
+����<��>� :�@��� �89�?��?��
����8��8��8����9�� ��� ��� � ��89��� ��B
���>�8��89�� �:� ���� ��8���� �����
�89� ?�� ��C�� :�@��>� ��� ��8��>� ���9�� �����9�>� ��� A�8� �<��� �89� ?�� 
��:
@� ��� ��@�� ����@�� �������

9�����89��������89�����B
���>�����������
8���9��9� A�����8�?
�����
����
�

�9������9�� ���� :8��� ������8��8����9���A�@@�9�<��� � ������9��8��
���<�@
��� �:� �8�8�����8����
����������E���G�:�@��>������8���8@A8�����������9��� ���8�8?8���8��?@�?���
�
������89�
��8���8���89�����B
����A����
��
��8��9��� �����8��>����8����9:���8���9�:����9��89��>�
��89���������<�����>���89���������@����9�������9��9 ���8@@�>����H�
�
���9�8���89�����B
�������8����9������8�
���>����<�� ��������8�@�9���:��8���9�����98?@���89������

���� �8��8���:�9��� ��8�@�8������>�8��8�@���9�8�9�9� ����� �8�9��9:���8���9�A�@@�?����9�� ��� �����
��������;�8�@�9���:��8���9=�������9�?�@�A��

8.3 Severities 

���� ������ ��� ��<�� 8� @���� �:� ��89��� ��B
���� �����9� � �<�������>� 8�� �89� ?�� :�
9�� �9� �89��
��:�A8��� ��<�@����9�� ����89����� ����� �8��?������ ��9 :��
�8?@�� �9�8� :
�
��� ��@�8���� ����� ���
������:�9����9��:�������<�������D�
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- +�9��� � D��������
�������9������<�9��89��:�8�
������ �
9�
- +���
�� D�8�����@��A���8��
9���89�?��
����
- +8E��� � D�������:�A8������8�9��
�8?@��A����
������:� 8�
���
- 
�����8@�� D�������:�A8������8�9��
�8?@�>�?
���9�8�< ����
9���:���8?@��A8��
- ���A�������� D��8
����������:�A8������?��
9
�8?@�>�8 9��9��A���8��
9���89�?��:�
9��

�

8.4 Query 

�������89�B
������89�����B
�����A����8������:��8�8� �����>�8��:�@@�A�D�
�

- �9�8����9���
����98���
- �������:���8����
- �������:���<��������
- �����E����98���
- �������I?
������9�89����9�J�
- �9��9���<8@�:������8���9��8���

�
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@����
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���� ���<8���

"=� 8������ ������ A�@@� ���� ����� ��89��� ��B
����� ���� � �8����
@8�� :�8�
��� �8�� ?��9� ��<�@����� ���
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�
����:�����,�%��>�9���
�����:��@���89�?��8���������� �������:�9��������:�������������
�


�����B
������ �89�?�� �8<��� :���@8���� ��
���� �
���B 
���� ����������9�� 8��� 8��
8@@�� ������� �9�
���� ���<��� ����>���� ����� �89�?��������<��� :����89�� ����� ���� �@��9��@�����9�:����� ������B
������
8��� ������� 8�� 2+(� :�@��>� �9� ���� ;����8� � 3A�?8���3 8<�3:����=� ���� A�?� 8��@��8���9� :�@�����
���
8@@�>� �9�� �
?� :�@���� ���� ���� 
���� A�@@� ?�� ���8� ��� �9� ����� @��8���9>� ��9�8�9�9�� ����
;�������C�@=�B
��������8���:�@���
�
���89�� ����>� 
����� �89� ���8@@������� �������B
�����> � ��@���� �����89�� ���8���9�A� �9����+���� �:�
���������9��������B
������A�@@�?��
������D�
�

- "�����<������8����9�����89�����B
�����:������8@@�9� �
����
- "�����<�����������������8@���89�����B
�����@�:����� 9����9�8����E����
- "�����<���������89�����B
�������������?�:������@�8� �9��

�
������ �89� 8@��� B
���� 8� ��89��� ��B
���� ?�� ���� 
9�B
� � ���9��:����� ��� ��� ��>� ���9� ���� ;
�89���
��B
���=� ��9
� :���� ���� �8�9� ��9
� ?8�>� 89�� ��@���� �� �� ;�
���=� ��9
� ������ �:� ���� ��89���
��B
����?�@�9������8����E���������8@@�9��
�������9� ��8::��������>����������89�����B
����������<8���
89�� ���� 
���� ����� 9��� �A9� ���� ;�
���� ���<8��� 
"=� 8� ����� �����>� 89� ������ ����8��� A�@@� ?��
����@8�����
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8.5 Statistics 


�89��� ��B
����� �89�8@���?�� :������� ��� ���� ��8����� ��� ��8��8��>�8�� ���A9�?�@�A�� �
������8���
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����� 
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�� ����9
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� �9���������
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�
�
�

�
�
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8.6 History 
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���� �8�8������>�����
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�
������89�����B
���������������A���9���������98���89 ������:���������������9��9������A��9�����
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����
�8�� @�<��� �
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���9��
8����9���
���>��
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��������9��9�������@�9���
�
��� �:� ���� ,����>� ��89��� ��B
����G� 8��8����9��� 8��� � ��9��� :���� ����� �������� <��A>� <�8� 8�
��9��A�������:�������89��@�9�>���9�����������9����� ��8?@�������9�(�9
C3�9�C�������@��9��������@@�
�����@���A����5"'��� ����8<����@8
9���9�����
����9� �@��9��������A�����5"'���1����9����9��8@@����
���9� ���� �@��9�� ��� ?
�@�� 
��9�� 5"'� ��1>� ����� @����8 ���9� A�@@� ?�� �@������ ��A�<��>� ������
8��8����9��G� @�9��� 8��� 8@��� �����9�� �9� ���� 9���:��8 ���9� �8�@�>� 89�� ����� ������ @�9��� A�@@� ?��
���9���A��������
�����8�@�������8��9��������������: ���������
����
�
�� �8����
@8�� �������� ��8��� ��� ���8���� ��� ��:@���� �� �� ��<�@����9�� �8��� ���8���9�?�� ����8����9���

������������8�����9�8�9��89������@�9����8���89�?�� �@�������9��������@8�������8��������������������
A�@@����9�8���8@���?�C���8��A�@@����A������8�9����� ��������:������8��D������@�����8���I�:�8@��8���
�@����J������8�������@�8���@�9���>�89������@�����:� :�@���
��8����A����9������8������@����9��8�:�@���9�
�������8@���?�C�8@@�A������@8��9��������::���9���A� �������89��������

8.7 Print 
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�
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�� ��� �8��98���9�� ���� 8���<� � ������� ��@
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�
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@�� ?�� �9� 8� ;(89���8��=� @8��
�>� ?
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���� ��������A�@@ �?�� ��:8
@��?�� �9�8� ;*����8��=�@8��
��� �:� ����
���9���8�8�������8����
�����8���������9��8��8������ 9���:��������8�������9��8��8>�8���89���8����
8�� ��B
����� A�@@� ?�� ���9���� ��� ���9�� ���� A��@�� �8�8 �� ���� 
���� A�@@� ���9� 9���� ��� ��8����?@��
�89
8@@���������9�����8�����

8.8 Export 
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9. Mail notification 

�

9.1 Change requests 

�� �8�@�9���:��8���9�:�8��A���� ��� �9����8���� ��� ���� ���<��� ���@��� ��� ��9��9���:��8���9��9���89���
��B
����8����9��9���������A�@@����
��A��9�8���89��� ��B
�������
��8����:����8�9�9�8����98?@��
��8������89�8����98?@����8��>�89��A��9�����8����9�� �
���������89����:���89������
�����
�
���9�8����9�9��8�9�A���89�����B
���>������8����9�9� �89��C����9���9�>����������������9���@��>�
���?8���8:���� ����>�:��� �9��89��>�89� ��8�@���� ��9�� ��� ���� ��<�@�����A��� ���8����9��� ���� ��89���
��B
����� ����� ��8�@�A�@@� ��9�8�9� ���� �8�9� �9:���8�� �9�8?�
�� ���� ��89��� ��B
���>� ����� ���� ���@�>�
����������9>� ��<�����>� �8����� ��@�8��� �9�A����� ���� ?
�3�9�89����9�� ���
@��?�� :�C��3?��
���>�
������
�
������9�����9������8<���������8�@�9���:��8���9�A��� �9��8�������:�@@�A�9�D�
�

- ���� 
���� ?��9�� 8����9��� 8� ��89��� ��B
���� �8�� 8� <8@� �� ��8�@� ��:�9��� �9� ���� 
����
�898����9��

- ������8�@�9���:��8���9�����98?@���89���������@����9 :��
����
�
�
'�8�@�9���:��8���9�9�����89��C���98@��+�*����<����> �89���89�?������@���@�����8?@����:�9�������

9.2 Parallel development 

�9������ ��8�@� 9���:��8���9� �89� ?�� ��9�� A��9� �8�8@@� @� ��<�@����9�� ��� ��8����D� A��9� 8� 
����
������7�
��8�:�@���8<�9��8@��8���9�A���<�����9�>��� ���8����8��8�8@@�@���<�@����9�������
��>����
��� A8�9��� ��� ��� �9�A�� 8?�
�� ��>� 89�� �89� �������9�� A ������� ����� ������� ��� 8��
�8��� ��� 9��>�
����9��9�� �9� ��A� ������8@� ���� :�@�� ��>�89�� ��A� ��:: ��
@�� ���� ������A�@@�?��� �:� ������ ���9�� ������
A����9�� <�����9� �:� ���� :�@�>� ��� ���?8?@�� E
��� 9���� � ��� 
��8��� ���� A�����8��� ��� ������<�� ����
������ <�����9� ��� �����7�
��� )9� ���� ��������>� �:� ��� ��� ��� 8@��8��� 89������ A����9�� <�����9>�
�8�8@@�@���<�@����9����������9@��A8���
��:��������� ���8���A����9��������8��@���.���89����9���:�
��8��9>�����8���8���9���8�������
���������9���A8�9� �����A9����:�����������A����9��<�����9>�:���
�9��89��� ?��8
��� ��� ��� 9��� ��8��8?@��� ��� �8�� �9�� 
� � A���� 9�� A8�9�9�� 8�� 8@@>� 89�� :�98@@�� 89�

9�C�������������������?�������������A9����
�
��� ����
�<�9�� ����� ���
8���9>� ���� ���<��� �89� ��9�� 8 9� ��8�@� 9���:��8���9� ��� ���� �A9��� �:� 8�
A����9��<�����9�A��9������9���@���������7�
�������8 ���:�@����9��8��9��8��8�8@@�@�<�����9���
�
������9�����9������8<���������8�@�9���:��8���9�A��� �9��8�������:�@@�A�9�D�
�

- �����A9����:�����A����9��<�����9��8��8�<8@�����8�@� ��:�9����9�����
�����898����9��
- ����A����9��<�����9����@�9�������8���<�@����9���8�� ��8�����9�������8�����@�8�����89�����

<�����9�?��9���������7�
��
- ������8�@�9���:��8���9�����98?@���89���������@����9 :��
����

�
�
�
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9.3 Configuration 

$���:��8���9��8�@��89�?����9:��
����?����������8��� 9����8����������������
�����
�
!����:8
@�>��8�@�9���:��8���9��8������8?@�����9���� ����B
�����89�8���9����8���������:�9�������+�*�
���<�����8�����
@��?����99�����������9���8�@���
�
�����8�@�9���:��8���9�9���������:�@@�A�9���8�8����� �D�
�

- �����+�*��8�@����<����
- �����8�@�8��������������<���A�@@�
���8��;:���=�<8@
 ��A����9�������9���8�@��
- �9������98@�@���9�89���8��A�����:������+�*����<���� �B
�����8
���9���8���9�
- �����8�@�:���8�>����������C��������@�

�

�
�

�������8�8�������8����������A����9������8�8?8��>�
9 ��������;���:���9���=��8?@���

9.4 Templates 

�
���9�8� ��89��� ��B
���� ��� 8����9��� ��� 8� 
���>�8�9��� :��8���9� �8�@� ��� ��9��� ���� ��9��9�� �:� ����
�8�@� A�@@� �8�9@�� ����9�� �9� A������� ���� 8���9����8�� �� ������ ���� ;��C�=� ��� ;���@=� :���8�� :���
9���:��8���9��8�@���
�
)9� ?���� �8���>� 8� ����@8��� ��� 
���>� A����� �89� ?�� :�
 9�� 
9���� ����
;����8� � 3A�?8���38<�3�'!7�$.39���:��8���9=�:�@��� �����������������9������@8���:���������C��
�8�@�>�89���9��:��� ���� ���@��8�@���!���� ��9�8�9�<8� �8?@�����8��8���8��
8@@�����@8���� �9����� :@��
?��������::���9��������������:�������89�����B
����? ��9��9���:����I��<�����>������9�>���@����9�>�
���HJ�
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������<8��8?@���8�������:�@@�A�9�D�
�

- MM���('MM� � D�������89�����B
�������@��
- MM*")5'
�MM� � D�������89�����B
�������E����
- MM�'"��)$MM� � D��������E����<�����9����A����A����
- MM+�('��)$'MM�� D��������E������@�8�������9����8���� ������
@��9����89���
- MM&'�
"�*��)$MM� D�������89�����B
��������������9�
- MM(���K
)++'$�MM� D����������9���:�����@8�����89���� �B
������8���
- MM����	$'"MM� � D�����
����A���8����9����������89���� �B
����
- MM�4*'MM�� � D�?
������9�89����9��
- MM�'�'"��4MM� � D���9��>�����
�>��8E��>�������8@����� ��A��������
- MM����'MM� � D�������8���A����9��������E������89����� B
����@�:�����@��
- MM����
�+'$��MM� D�����8��8����9���@����

�
�:������
���9����8����:�������89�����B
������9�8�9� �8��8����9��>�������A�@@�?��@������A����9�����
9���:��8���9� �8�@�
��9�� �����@�9���� ������8���8��
8 @@����98���� �"(�� �9� ���� ���<��>�A�����A�@@�
������<���9�8�����8��9�����������8��8����9���:����� �����?@�?�����8����9��8�8?8����
�
������ ����@8���� �89� ?�� ����:���� 8�� �
��� 8�� �������� � �9� �8����
@8�>� ���� ���@� ����@8��� �89�
��:��� �C���98@� ��8���>� 8�� ���� ��:8
@�� ����@8���� ��� �>� ����
��� ��@8��<�� �8���� :���� ����
;9���:��8���9=�:�@�������������8����A�@@�?����9<��� ���8���9@�9���8�@�8��8����9���� 'C���98@����@��
�������8���8@����8�����89���9����8����A����9������8 �@���9��9���
�
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10. Log 

������� @���� 8��� ������� A����9� ���� �8�8?8��>� 89�� 8�� � �9@�� 8������?@�� ?�� ������� ���� ����
8���9����8����������������
���>�:��������8���9����8 ���9��8?>�;(��=�������
�

10.1 Properties 

(������������9��������<���8������
���:������::���9� ����
@���A����9��������<��D�
�

- ������89�����B
�������
@��
- �������E�������
@��
- ����8���9����8���9����
@��
- ����:�@�����
@��
- ������9:��
�8���9����
@��
- ��������������
@��
- ����@���9����
@��

�
(����8@����8<��8�@�<�@>�?��A��9�:�@@�A�9��D�
�

- '�����
- �8�9�9��
- �9:��
- &�?
��

�
�9��8����
@8�>�A8�9�9��� ��������9�� ��� ����8��� ��8�� ���9��� ��89������� ���8��
���9�� ���
�>�?
��
�9����
@���8���9>�89������8���9����8�������
@���8�� ��8���8?�
��������8<����8�������8@����
8���9��
.��� �9��89��>�8��8� ��9��8@� �C8��@�� I����� �8����
@8� �A8�9�9��A�@@�8��
8@@��9�<��� ���A� 
�� ��9���
����� ��8��� ��� 9��� ��9������� ?�� ���� �����J>� 8� A8�9�9 �� ��
@�� �9���8��� ��8�� ;������ ��� @���� ��89�
��M��:��������8���8<8�@8?@�=��
�
&�?
�� ����8��� 8��� �����8���� ��� ��������� �8����
@8�� �9:���8���9� ��8�� �89� ��@�� 
9�����89��9��
�������
���9����:�8�?
�>�:����9��89����
�
(��������������������8������
���9����

10.2 Query 

������A9��9�����:��
���?�@�A>�@�����89�?��B
������
 ��9���������8��9��8����:�������::���9���@���
�8�8��������������9�@
���D�
�

- 8��������������������8�
- 8���9��
��@���@�<�@�
- 8@@����
@������8������:����9��

�



���������	
����

������������������������

- �
�

�
�
"��
@��9�� @���� 8��� ������<��� 
��9�� ���� �8��� �8��98� �9�� �����9� 8�� 
���� :��� ��89��� ��B
����
����@8�D�9���8@@�����B
�������
@���8���@�8���S��9�� �8�>������8���@�8�����9�����:@��A��@������@@�9��
A����9������8?@�����
@�������
�
�������
@����89�?���������?��@�<�@>����
@��98��>��� ��8���89���8����

10.3 Purge 

�
(����9���89�?��B
����<��?�����9�������8���>�89����� ��9��8@@�����@����:��������<����?���99�9��
�:� ���� 
�8��� �8�� 9��� ?�� 8�������8��� 8�� 8� ����� 
�8�� � ���9�� �:� <��A�� ����� �
���>� �98?@��� ?��
��:8
@�>� �89� ��A�<��� ?�� ���8?@��� �:� �����9�� 8@@� ��� � @���� ��� �89�8����� 8������9�� ��� 8� ��<�9�
����89�����������
�
��� ���8?@�� ���� @��� �
���� ���<���>� 
9��@���� ���� ;*
� ��� @���� 8:���=� �����?�C>� 89�� �@���� ����
;���@�=�?
���9��

�

�
�
���9� �98?@��>� ���� �
���� ���<����A�@@���@���� ����@�� ��8:���� ���� ��@������8��
9�� �:� �8���� �����
8@@�A�������9���9�8@@��8�����������������9��@���>�A �8��<���@�<�@�������8<����
�
����@��� �
���� ���<���� �89�8<���� ��@���9�� ������89�� @���>� 
��9�@�<�@� �������8�� .��� �C8��@�>� ���
����� 8@@� ���� ;'����=� @�<�@� @���>� ��@���� ���� @�<�@� ; �8�9�9�=� A����9� ���� ;*
���� @�<�@� ��
�� � 89��
@�A��=� ���?�� ?�C�� �@A8��� �@���� �9� ���� ;���@�=� ?
��� 9� A��9� 
��8��9�� 8� ��9:��
�8���9�
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11. File management 

11.1 Data 

������
+���:�A8����8<�������9��������������
������@ �8�?��A��9�<�����9>������8�������9����
�������8���<�����9�A��������9�������9��9���
�
!���� 8@��������� �8<�� ������ ?�9�:���� 89�� ��8A?8����� �����9�� ��@�8� A�@@� �@�8�@�� ������F�� �����
��9�
�����9�89�� �8<�� �C�����@��B
���� ��::� ��9����9� >�?
��A�@@�9���� ����� ����� ��� ��?
�@�� :�@��
��9��9���A��9�8�
���� ��B
����� ������ !������>����� �� ::�8@�������� 
���� ��� ����
��� ��@�8���8��
9���:�������8@��������8���<�9�
�������:8��@�8��A��� �A��9���B
����9��:�@������8����9��
�
���������F�����
���8���
���8�������?@����<�9������� �����>����������������:�@�>�����9��9���9�
�������������������������9@����89�:���8���9���8���8 9����
�>�A�����A�@@�9���8::�������������98@�:�@��
��9��9��� $�� �9�������8���9� ��� ��9�� ��� �������9�� A�� ����� ���� :�@�� ��9��9�� ��� ������� ��C�� ���
?�98��>�������������C��8�������F8���9���8����
@��8@ ����:�@����:��9��8����:��9�������8���9����
���

11.2 Location 

&���9��9�� �9� ���� ������� �8��� �
��9�� ���
�>� ���� ���� ������� A�@@� ������ :�@�� ��9��9��� ������� �9�
�8�8?8���?@�?�>����8��:@8��:�@���A����9��������<��� :�@����������
�
����� ������� A�@@� ?�� ������� �9� ���� ;����8����������� ��=� :�@�� @��8���� �9�
;����8� � 3A�?8���38<�3�'!7�$.=� :�@���D� A��9� :�@��� ���
@�� ?�� ������� 8�� ?@�?�>� ����
;8<��:�@������8��=����������<8@
�����
@���B
8@�;?@� ?�=>�����@�������
����B
8@�;:�=>��9���8��9��:�@��
8�����������9�����:�@����������
�
����� �������A�@@��8�9@�� ����9�� �9� ���� 
���� �C�����9 ��� �:� �8�8?8���?@�?�>�89�� ���
@��8��@�8����
����9�� �9� ���� �����9� �8�8?8��� A��9� �9��8@@�9�� ����� ��� �:� ���� ,����>� �9@�� *��������(� ���
�
�������>�?
��@8�����9>��������8�8?8����A�@@�?���� �������A����9��������
�>�89���8����9���8��
�
������?@�?��A������::���9��@�<�@���:����:���89��� �������8��8@���9����
������������@��?@�?��
8��8@@>�A�����8�8������������:���89��������8����<�� ������89������8��
9���:��������:�@����
�
!������>��8<�9��:�@�����������9�����:�@�����������8 9�?��8�������:����
�����������������8?�@�������
?��A���:�@����<�9��:�8��8�8?8�����8������
����)9��� ���������89�>������9��:�@����9�����:�@���������
�8����?8��
��������
����8�?������������@�C>���9���� �����A�@@�?���A����::���9���8�8���
��������
?8��
���
�
��� ��E� ����F� ��7��� �5��G�� �5�� �����G�� ������G� ����� �� 3�� :��6���� ������ ���� ������E�
�8�����G�C��5����5����:������E��
�
���9� �����9�� :�@��� �9� ���� :�@�� ������>� ������ :�@��� 8��� ?�� ��:8
@�� @��8���� 
9����
;����8� � 3A�?8���38<�3�'!7�$.3:�@��=�� ��� �
��>� ��� �� 8��� 9��� ������@�� 8������?@�� ?�� 8� A�?�
��B
�����8���A����9�8�?��A������
�
H���C�����5����������G��5����:������E���������������5� �C����::�������������������
��
���
������F� ��� ��� ��� ����� �E� ����
��F� ���� ��:������� �� ���=� � ��� E�
� ���C��� 
�3����
3���G�3����C���:�G�F�������3�7���7��C����::��������F��5 ��C5��������������������7��
C����::���������C�������:��3������E��������F�������������� ��C��5����5������5F������5��
C5������:������E���������C��������������
�
���8<�������������>��������:8
@��@��8���9��89�?���� 89����?��8���9��8�;�������������������=�:�@���9�
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����;�'!7�$.=�:�@���>�A����8����������;8<������8��� :������=������������8?��@
����8���������������
:�@����A�����:�@������
@��?�����������
�
����� ����������9� �89� ?�� ��89���� 8�� 89�� ����� ���<��� �� ���� ���<��� ��� �������� 89�� 8@@� ����
���������������8���:�@���������<�����������8������� �����98���9��
�
���9�������� �9�����:�@��������>�:�@���A�@@�?��@��8� ����9�8��
?7:�@�����:����������:�@���� ����8��>�
A������8�������8�9@��?
�@��A��������:�@��
��8������ ���8��>�8��:�@@�A�D�
�
;3�������
������ 344443++3&&3��3��3 �	������ =�
�
�����D�
�

- ;����8���:�@���=�����������������8���:�@����
- ;4444=��������:�@��
��8�����8���9�,���8���
- ;++=��������:�@��
��8�����9����9�����8���
- ;&&=��������:�@��
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